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BancoBIC

N° de Contrato: | |

N° de Cliente:

BIC NET PARTICULARES

Nome:

E-mail:

|
| Morada:
|
|

Telemovel para Chave de Autenticagéo Unica: |

CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO BIC NET PARTICULARES

Entre o Banco BIC, SA com sede no Edificio Banco BIC, Bairro
Talatona, Sector INST 4-GUO6B, Municipio da Samba, Luanda
- Angola, Contribuinte n.° 5401128908 doravante designado
por Banco e o(s) Aderentes(s) melhor identificado(s) na face
deste Contrato, doravante designado(s) por Cliente

Considerando que:
i) O Cliente é titular de uma ou mais contas neste Banco;
ii) O Banco disponibiliza aos seus Clientes um servigo
denominado BIC NET PARTICULARES que consiste na
possibilidade de serem efectuadas opera¢gdes com o Banco via
Internet, telemovel, telefone fixo ou por outras formas de
acesso remoto que venham a ser criadas, de forma, a que os
Clientes possam:

e Aceder as informacdes sobre produtos e servigos do Banco;

e Obter informacGes e realizar operagdes bancarias sobre

Contas de que os Clientes sejam Titulares;

As partes celebram o presente contrato que se rege pelas
disposicdes seguintes e, subsidiariamente, pelas Condicdes
Gerais da(s) Conta(s).

1. Nogbes

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

a) Servico: Possibilidade conferida ao Cliente de manter
relacbes com o Banco através do acesso a canais remotos,
possibilitando-lhe, por este meio, o acesso a informagdes sobre
produtos e servi¢os do Banco, bem como a realiza¢éo de ordens
de transferéncia, compra e venda, subscricdo ou resgate sobre
os Produtos ou Servicos disponibilizados;

b) Canais Remotos: Acesso ao Servi¢o por Internet ou outras
formas de acesso remoto que venham a ser definidas pelo
Banco;

¢) Utilizador(es): O Cliente ou outra(s) pessoa(s) designada(s)
pelo Cliente a quem sédo atribuidos poderes pelo Cliente para,
através do Servico e nos termos previstos neste contrato e seus
anexos, consultar e/ou praticar os actos ou negocios que sao
susceptiveis de serem praticados ou celebrados através do
Servico. E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente
quer a seleccéo, designacéo e remocao dos Utilizadores, quer a
definicdo do seu perfil. O Cliente expressamente reconhece e
aceita que a utilizacdo, pelos Utilizadores, dos Servicos
disponibilizados pelo Banco, bem como a contratacdo, pelos
mesmos, de operagdes com 0 Banco, nos termos previstos neste
contrato sera tida, em qualquer caso e para todos os efeitos
legais, como uma actuagcdo em nome e por conta do Cliente,
Unica contraparte do Banco no presente contrato. O Cliente
assegura ao Banco que aos Utilizadores, estéo atribuidos, de
forma vélida e eficaz, poderes de representacéo para, através do

Servico, e nos termos previstos neste contrato, praticar por si s6
todos os actos e celebrar, todos os negdécios que sdo
susceptiveis de ser praticados ou celebrados através

desse mesmo Servico e que esses poderes se manterdo
enguanto o presente contrato vigorar;

d) Perfil de Utilizacdo do Cliente: Tipo de operacfes a que o
Cliente tem acesso através do Servico. Os Perfis pré -definidos
s80 0s seguintes:

e Transaccdes: O Cliente pode ter acesso a executar todo o
tipo de operagdes (Consultas e Transacgdes) que a cada
momento estejam disponiveis. A realizacdo de transaccdes
através do BIC NET PARTICULARES obriga ao preenchimento
do Anexo Matriz de Autorizagdes;

e Consultas: O Cliente tem acesso apenas a opcbes de
Consulta (saldos, movimentos, IBAN, etc.);

e) Nome de Utilizador: E o nome de identificagio do Cliente,
constituido por dez (10) caracteres, Unico, pessoal e
intransmissivel, que Ihe permite aceder ao Servico;

f) Cartdo de Coordenadas: Trata-se de mais um elemento de
identificacdo, secreto, pessoal e intransmissivel emitido pelo
Banco. E exigido ao Cliente para a realizacdo de determinadas
transacc¢Oes a efectuar através do Servico.

g) Conta(s): a(s) conta(s) de que o Cliente é Titular junto do
Banco na data de celebracdo deste Contrato (entre elas Contas
em dinheiro e Contas de Depésito e registo de Valores
Mobiliarios), bem como aquelas de que venha a tornar-se Titular
junto do Banco durante a vigéncia deste contrato;

h) Condi¢cbes Gerais da(s) Conta(s): As condigdes gerais
aplicaveis ao ou aos varios tipos de Contas;

i) IBAN: O Ndmero Internacional de Conta Bancaria, designa de
forma inequivoca o proprietéario de contas bancarias, sendo por
isso de obrigatdria indicacdo, do beneficiario, nas transferéncias
bancérias.

j) SPTR: Sistema de Pagamentos em Tempo Real -
Subsistema do Sistema de Pagamentos de Angola que permite
a liquidacéo interbancaria de instrugcbes de pagamento, em
tempo real e operagéo a operacao.

k) STC: Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC) -
subsistema da Camara de Compensac¢do Automatizada de
Angola, que assegura a compensacgdo interbancaria de
transferéncias electrénicas a crédito.

I) Chave de Activacdo / OTP: Conjunto de 6 caracteres, do
Cartdo de Coordenadas, que é enviado para o Nr Telemoével
indicado pelo Cliente, e que devera ser inserido na caixa de
cadigo para autenticar a transaccao electrénica, que estiver a
ser efectuada.

2. Objecto

2.1. Em resultado da celebragdo do presente Contrato, o Cliente
passa a poder aceder e movimentar através do Servico todas as
suas Contas.
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BIC NET PARTICULARES

2.2. 0 Servigo BIC NET PARTICULARES disponibiliza ao cliente
0S seguintes servi¢os e produtos:

a) Acesso a informacéo sobre produtos e servigos do Banco;

b) Consulta e informagdo sobre a(s) conta(s) de que o Cliente
seja titular, nomeadamente a consulta de saldos e movimentos;
¢) Constituicdo, refor¢o, alteracdo ou mobilizacdo de aplicagdes a
prazo;

d) Realizagdo de transferéncias para outros Bancos através do
sistema SPTR e STC;

e) Pagamento a Direccdo Nacional de Impostos;

f) Requisicao, activagéo ou cancelamento de cartfes de débito;
g) Requisicao, activacdo e cancelamento de cartbes de crédito;
h) Consulta de detalhe dos Ultimos trés fechos mensais de
cartfes de crédito;

i) Solicitacdo de alteracdo da opcao de pagamento dos cartdes
de crédito; solicitacdo do limite de plafond dos cartdes de
crédito; pagamento da conta cartdo; activagdo e ordens de
cancelamento de cartfes de crédito;

j) Pedidos de emissdo de cheques, consultas de cheques
emitidos e comunicacéo de extravio de cheques;

2.3. 0 Banco podera em qualquer momento, alterar o elenco dos
servicos das consultas ou das operacBes do Servico BIC NET
PARTICULARES bem como as condicdes técnicas do seu
funcionamento.

3. CondigBes de Utilizacdo do Servico

3.1. 0 Banco e o Cliente aceitam a equiparacéo juridica da Chave
do Cartdo de Coordenadas as assinaturas manuscritas do Cliente
nas Condicdes Gerais das Contas.

3.2. O Banco pode condicionar a realizagdo de operacdes
através do Servico a indicacdo dos Utilizadores de dados
constantes do Cartédo de Coordenadas.

3.3. 0 Banco podera fazer depender a realizacdo da operacéo,
consoante o seu montante e tipo, de elementos de validagdo
adicionais definidos pelo Banco.

3.4. Cabe ao Cliente tomar todas as medidas de seguranca
referentes aos cédigos fornecidos pelo Banco, ndo os
disponibilizando a terceiros por qualquer forma e obrigando-se a
conservar e utilizar os mesmos de forma a impedir 0 seu acesso,
visualizacao ou utilizagé@o indevida por qualquer outra pessoa ou
entidade que néo o cliente.

3.5. O Banco podera, ainda, sendo, para tal, irrevogavelmente
autorizado pelo Cliente:

a) Nao executar ordens quando nao sejam facultados
correctamente os dados de validagdo do Utilizador;

b) Ndo executar ordens quando existam duvidas razoaveis
sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem ou
sobre a natureza e elementos da operacéo solicitada,;

¢) N&o executar ordens, e cancelar o acesso ao Servigo, apds um
ndmero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

d) N&o executar ordens quando exigir ao cliente que as
operagdes acima de determinado valor sejam dadas por escrito;
e) Impedir ou introduzir limitages a realizagdo de determinado
tipo de operagGes através do Servico, sempre que tal seja
imposto ou recomendado em virtude da aplicacdo das
disposicbes legais vigentes no territério ou Estado de
residéncia/ nacionalidade do Cliente.

f) Nao executar ordens quando considere que é necessario ou
recomendavel a ndo realizacdo da operagdo por poder ser
considerada contraria as normas legais ou regulamentares
aplicaveis ou puder dar origem a responsabilidade a titulo
criminal, contra-ordenacional ou civil do Banco ou de qualquer
um dos seus funcionérios, colaboradores ou prestadores de
servico, de acordo com o critério do Banco.

3.6. O Cliente obriga-se a manter a conta(s) de que é titular no
Banco devidamente provisionada(s) de forma a assegurar a
liquidacdo de quaisquer operacBes que sejam realizadas em
execucdo de ordens transmitidas pelo Cliente ao Banco através
deste Servigo. Caso necessario fica o Banco desde ja autorizado
pelo Cliente a utilizar o saldo que se verificar em qualquer outra
conta da qual o Cliente seja titular.

3.7. Sempre que existam suspeitas ou duvidas sobre ordens ou
instrucdes, atendendo as caracteristicas e aos montantes
envolvidos, ou sempre que as mesmas ndo sejam
suficientemente claras ou precisas, 0 Banco reserva-se o direito
de recusar a sua execuc¢do ou solicitar ao Cliente pelos meios
gue considere necessarios nomeadamente por escrito, e/ou por
e-mail, prévia ou posteriormente a sua efectivacdo, a
confirmacao ou clarificacdo de qualquer ordem e/ou instrucéo.
3.8. O Banco podera impedir ou introduzir limitacbes a
realizacdo de determinado tipo de operacfes através do BIC NET
PARTICULARES sempre que tal seja imposto ou recomendado
em virtude das disposicdes legais aplicaveis ou de boas praticas
de gestédo de servicos de acesso a contas via internet, telefone
movel ou fixo, ou por razdes de natureza comercial de acordo
com os critérios do Banco.

3.9. As operacg0es previstas neste contrato estdo sujeitas a um
“cut off” diario pelo que, sempre que as mesmas Sejam
processadas além deste prazo, terdo um dia de data-valor
acrescido a data-valor que corresponder a operagéo em causa.
3.10. O Cliente podera, em qualquer altura, solicitar ao Banco
gue lhe envie um novo Cédigo de Acesso e/ou um novo Cartéo
de Coordenadas.

3.11. O servico BIC NET PARTICULARES dispbe de um
mecanismo de seguranca através do qual o cliente se obriga a
efectuar o accionamento da “Chave de Activacdo / OTP” para sua
salvaguarda.

4. Suspensao do Servigo

4.1. O Banco reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o
acesso ao Servico sempre que razdes de seguranca O
justifiquem.

4.2. Ainda por razbes de seguranca, o Banco pode suspender o
acesso ao Servigo Global ou Parcialmente, caso o Cliente nédo o
utilize nos 30 dias subsequentes a adesao.

4.3. Caso a data da realizacdo do débito de qualquer taxa ou
comissé@o que seja devida pelo Cliente a(s) conta(s) de que este
seja titular ndo esteja(m) suficientemente provisionada(s) para o
efeito e tal situagdo se mantenha por um periodo de 15 dias a
contar do envio pelo Banco de notificacéo escrita desse facto.
4.4. Caso 0 acesso ao Servico seja suspenso nos termos do
disposto no numero anterior, o Cliente podera solicitar a sua
reactivacdo mediante pedido dirigido ao Banco.

4.5. O Servico BIC NET PARTICULARES poderd ainda ser
suspenso temporariamente, pelo tempo estritamente necessario
sempre que o Banco tenha de proceder a operacdes de
manutengdo ou de melhoria dos servigos ou, ainda, das infra-
estruturas que o suportam.

5. Confidencialidade

5.1. O Banco compromete-se a manter sob rigorosa
confidencialidade os Coédigos de Acesso e a informacao
constante do Cartdo de Coordenadas atribuidos aos Clientes,
bem como todas as informacBes fornecidas pelo Cliente
conforme legalmente determinado através do sigilo bancario.
5.2. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo os seus Cédigos
de Acesso e Cartdes de Coordenadas e, bem assim, prevenir o
seu uso abuso por parte de terceiros.
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6. Responsabilidade

6.1. O Banco ndo sera, em caso algum, responsavel por
quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente
e/ou por terceiros, em virtude de casos fortuitos e/ou de forca
maior, nomeadamente por quaisquer atrasos, interrupgdes, erros
e suspensdes de comunicacbes, bem como quaisquer outros
inconvenientes que tenham origem em factores fora do seu
controlo, nomeadamente quaisquer deficiéncias técnicas,
interferéncias, desconexdes ou falhas provocadas pela rede de
telecomunicagdes, pelo sistema informatico, pela corrente
eléctrica ou pela internet, salvo quando tais anomalias sejam
comprovadamente imputaveis ao Banco a titulo de dolo ou
culpa.

6.2. O Cliente assume inteira responsabilidade pela utilizacdo
negligente, indevida ou fraudulenta dos Codigos de Acesso e
Cartdes de Coordenadas.

6.3. O Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos
resultantes de uma utilizagdo abusiva do Servico por terceiros.

7. Perda, roubo ou extravio

7.1. No caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo de
Coordenadas, o Cliente devera comunicar imediatamente ao
Banco tal facto por carta, correio electrénico, telefone ou
presencialmente, devendo a comunicacdo ser sempre
confirmada por escrito no prazo maximo de 24 horas.

7.2. 0 Banco apenas sera responsavel pelos prejuizos ocorridos
apos a recepcao da comunicacao da referida ocorréncia.

8. Custos

Independentemente dos custos associados aos meios de
comunicacdo utilizados, o Banco podera estabelecer um preco
pelo Servico, de acordo com o precgario em vigor no Banco, e
constante nas Condigdes Particulares que integram este
contrato, ficando desde ja o Banco autorizado pelo Cliente a
debitar a sua conta pelos correspondentes valores.

9. Comprovativos de Transac¢des

O Cliente podera consultar os comprovativos das operacgdes
efectuadas, e/ou solicitar um comprovativo especifico para uma
determinada operacéo reservando-se o Banco o direito de cobrar
uma comissdo de acordo com o precario em vigor, e constante
nas Condic¢des Particulares que integram este contrato.

10. Autorizacdes

10.1. O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre
gue este o considere necessario, a utilizar os registos
informaticos como meio de prova para qualquer procedimento
judicial que venha a existir directa ou indirectamente entre as
partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que lhe forneca
copia ou transcricdo escrita do conteldo das transaccies e
conversacdes que se tiverem realizado entre ambos.

10.2 O Banco fica autorizado a proceder, sempre que entenda
conveniente, a gravagdo das chamadas telefénicas no Servico
BIC NET PARTICULARES constituindo os respectivos registos
magnéticos meio de prova das operagdes realizadas.

11. Utilizacdo dos Dados

11.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao
tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a
cruzar essa informacdo com a restante informagdo por si
facultada ao Banco, em virtude da abertura de Contas ou de
celebracéo de quaisquer Contratos, designadamente para fins de
natureza estatistica, de crédito, ou para identificacdo de

produtos bancarios e financeiros do Banco, sem prejuizo do
cumprimento do dever do sigilo bancario.

11.2. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si
referentes constantes das bases de dados a que se refere a
presente clausula, de exigir a sua actualizacdo e/ou rectificagéo,
bem como exigir a eliminacdo do seu home das mesmas uma vez
extinto o Contrato.

12. Eficacia Juridica

12.1. As relagBes entre o Cliente e 0 Banco serdo regidas por
este contrato e pelas condi¢des particulares de cada produto ou
operagdo e, subsidiariamente pelas “Condi¢bes Gerais da(s)
Conta(s)”;

12.2. O Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento,
proceder a alteragBes as presentes condicbes as quais serdo
previamente comunicadas ao Cliente com 45 dias de
antecedéncia.

12.3. A validade do presente contrato fica condicionada a
recepc¢do pelo Banco de um exemplar do contrato devidamente
assinado pelo Cliente.

12.4. As ordens transmitidas pelo Cliente e executadas pelo
Banco, através dos meios constantes deste Contrato, produzirdo
plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de
assinatura ou a incompletude da perfeicdo da declaragédo
negocial para o cumprimento das obriga¢gdes assumidas nessas
ordens nem invocar a falta ou abuso de poderes.

13. Modifica¢des de Dados

O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer
alteracdo de morada, enderego de correio electronico ou de
quaisquer outros dados, relativos a si tenham sido transmitidos
anteriormente.

14. Informagao Financeira

14.1. A informacao financeira disponibilizada através do Servigo,
designadamente, cotages, indices, noticias, estudos ou outra
informacao financeira é obtida através de outras entidades, ndo
podendo o Banco e as entidades que a prestam ser
responsabilizadas pela eventual incorrec¢do dos dados
fornecidos ou pela ma percepgéo, interpretagéo ou utilizacio da
informac&o transmitida.

14.2. A informacao é propriedade das entidades que a prestam,
comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou reproduzir,
quaisquer que sejam 0s meios empregues.

15. Duracao

O presente contrato durara por prazo indeterminado podendo
qualquer das partes por-lhe termo mediante simples
comunicacdo escrita a outra parte com 45 dias de antecedéncia
em relagédo a data pretendida para a dendncia.

16. Declaragéo

16.1. O Cliente declara ter recebido cépia do presente contrato
tendo sido devida e completamente informado pelo Banco sobre
todos os documentos necessarios aquando da assinatura do
contrato e confirma que tomou conhecimento e aceita todos os
custos, disposicGes contratuais e todas as condicdes necessarias
para poder beneficiar do servi¢o BIC NET PARTICULAR..

16.2. Antes da assinatura do contrato, o Cliente declara ter
recebido toda a informagdo que solicitou ao Banco e entendeu
necessaria para tomar pleno conhecimento das obriga¢des aqui
assumidas.
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17. Reclamacgbes

O Titular poderéa apresentar directamente no Banco Nacional de
Angola reclamacg@es fundadas no incumprimento da legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.

18. Periodo de Reflexdo

O Cliente podera resolver o presente contrato por comunicacio
que devera ser recebida no Banco no prazo de 7 dias Uteis,
contados da data da assinatura do contrato, por declaragdo
escrita notificada ao Banco dentro do mesmo prazo.

19. Jurisdicdo Competente

Este contrato é regido pela Lei Angolana e para a resolucdo de
eventuais questfes emergentes do presente contrato é
exclusivamente competente o Foro da Comarca de Luanda.

20. Condicdes Particulares

1. Pela subscricdo das presentes Condi¢des Particulares, o
Cliente Titular da Conta/Representante Legal do Cliente declara
pretender ter acesso aos Servicos e operagdes bancarias
disponibilizadas pelo Banco, por via do seu Servi¢o BIC Net.

2. As presentes CondicBes Particulares constituem, em conjunto
com as Condi¢Bes Gerais, assinadas e aceites pelo Cliente Titular
da conta / Representante Legal do Cliente, um Gnico documento
contratual e regulam os termos e condigbes de adesdo e
utilizacdo dos Servigcos e operagdes bancarias disponibilizadas
pelo Banco, através do Servico BIC Net, ndo podendo um
documento valer sem o outro.

3. O Cliente Titular da Conta/Representante Legal do Cliente
declara que, previamente a subscricdo destas Condigbes
Particulares, teve acesso e leu as Condi¢des Gerais, que lhe
foram entregues pelo Banco, que também se encontram
disponiveis na versdo actualmente em vigor, para consulta,
leitura e impressdo, em qualquer momento, na area de adeséo
ao Servico BIC Net no portal www.bancobic.ao e relativamente
as quais manifesta o seu acordo expresso.

Assinaturas

O Cliente

4. Precério
Adesdo ao Servico BIC NET Particulares

Despesas de

= Isento
Adesdo
Anuidade Isento
Cancelamento Isento
A Preencher pelo Cliente:
Acesso por Internet Receber cédigo secreto por

e-malil

Acesso por SMS N° de Telemével

Acesso Restrito (Apenas para Consultas)

Acesso Alargado (Com Consultas e
Movimentos)

Declaro que tomei conhecimento e que aceito as condi¢gbes

Banco

gerais de utilizagédo
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